
 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਆਡਿਟ ਲਈ ਇੱਕ ਫਰੇਮਵਰਕ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਅਧੀਨ ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਐਕਟ ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਵਿਚ ਖ ੁੱਲੇਪਨ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਵਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਵਿਆਪਕ 

ਫਰੇਮਿਰਕ ਢਾਂਚਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

ਜਦੋਂ ਵਕ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) (ਏ) ਵਰਕਾਰਡ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਇਕ ਆਮ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ 

ਸਟੋਰ ਅਤ ੇਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਵਖਆ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਉਪ-ਭਾਗ ਬੀ, ਸੀ ਅਤੇ ਡੀ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਿਸਤ ਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਨ. ਆਰਟੀਆਈ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 4 ਦੀਆਂ ਉਪ-ਧਾਰਾਿਾਂ (ਬੀ), (ਸੀ) ਅਤੇ (ਡੀ) ਅਤ ੇਿੋਰ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਛੇ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਅਧੀਨ 

ਿੰਵਡਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ; ਅਰਥਾਤ, 1-ਅੰਗੀਕਰਨ ਅਤ ੇਕਾਰਜ, 2- ਬਜਟ ਅਤ ੇਪਰੋਗਰਾਮ, 3- ਪਰਚਾਰ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਇੰਟਰਫੇਸ, 4- ਈ. 

ਗਿਰਨੈਂਸ, 5- ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ6. ਆਪਣੀ ਪਵਿਲਕਦਮੀਆਂ ਤੇ ਖ ਲਾਸਾ ਜਾਣਕਾਰੀ. 

1. ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਕਾਰਜ 

 

ਕਰਮ 

ਸੰਡਿਆ 

ਆਈਟਮ 

ਿੁਲਾਸਾ 

ਵੇਰਵਾ ਵੇਰਡਵਆ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ 

 

1.1 
ਇਸ ਦੇ ਸੰਗਠਨ 

ਦੇ ਕਾਰਜ, ਕਾਰਜਾਂ 

ਅਤ ੇਕਰਤੁੱਿਾਂ ਦਾ 

ਿੇਰਿਾ 

[ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ) (ਆਈ)] 

(i) ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਇਸਦੀ 

ਿੈਬਸਾਈਟ 

vkfJo?eNo nkpkdekoh ftGkr, gzikp, 

uzvhrVQ ns/ fJ; ftGkr dh e'Jh t?p;kJhN 

BjhA j?.  

gzikp ;oeko dh t?p;kJhN www.punjab.gov.in 
j? 

(ii) ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮ ਖੀ vkfJo?eNo nkpkdekoh ih 



(iii) ਵਿਜ਼ਨ, ਵਮਸ਼ਨ ਅਤ ੇਮ ੁੱਖ 

ਉਦੇਸ਼ 

nkpkdekoh ftGkr B/ nX[fBe fe;w dhnK 

BthnK wzvhnK, fizBQK ftZu fe;kBK, 

tgkohnK, d[ekBdkoK ns/ nkw iBsk B{z 

wzvh eoB dhnK ;j{bsK fdZshnK iKdhnK 

jB, dh ;EkgBk eoe/ wjZstg{oB o'b ndk 

ehsh j?. 

(iv) ਕਾਰਜ ਅਤ ੇਫਰਜ਼ 1)nkpkdekoh ftGkr B/, nkX{fBe fe;w 

dhnK BthnK wzvhnK, fiBQK ftZu fe;kBK , 

ftUgkohnK, d[ekBdkoK ns/ nkw iBsk B{z 

wzvh eoB dhnK ;j{bsk fdZshnK ikdhnK 

jB, dh ;EkgBK eoe/, w[jZstg{oB o'b ndk 

ehsk j?. gzikp ftZu fte;s ehshnK ik 

ojhnK nBki wzvhnK B{z 1980, ftZu “dh 

gzikp fBT{ wzvh NkT{Bf;g, (fvt?bgw?N 

n?Av o?r[b/;B) n?eN” pD ikD s' pknd , 

fJj ftGkr , T[go'es n?eN nXhB, fBT{ 

wzvh NkT{Bf;ag dh XkoBK ftZu spdhbh nk 

ikD ekoB fJj ftGkr, e/tb BthnK wzvhnK 

dh ;EkgBK jh eo fojk j?. 

2)BthnK wzvhnK ftZu nkT[D tkb/ fe;kBK 

B{z, jo gqeko dhnK nkX{fBe ;j{bsk 

fit/A nBki dhnK Y/ohnK bkT[D bJh tZv/ 

nke;B ^ gb/Nckow, u'VhnK, ib - ;gbkJh 

ns/ ;hto/I ^ gqDkbh nkfd ;fjs, nBki 

wzvh ;?e;B, ;pih wzvh ;?e;B, ukok wzvh 

;?e;B, fojkfJ;ah ^ gbkN, (fiE/ io{os 

j't/), fdZshnK ikdhnK jB.  ;ko/ wzvh ^ 

g'i?eN, youk jh g[{ok BjhA eod/ pbfe, 

oki d/ yikB/ ftZu , eo ^ :'r oew 

gkT[Ad/ jB. wzvhnK d/ ftek; eoB ns/ 

gbkN – yohddko tZb' fpbfvzrK dh T[;koh 

;a[o{ j'D Bkb, gV/ ^fby/ ns/ nBgV 

ftneshnK B{z o'irko d/ nt;o fwbd/ jB. 

fJ; soQK fBT{ wzvh ^ gqi?eNK, (;zrfms 

ftek; e/AdoK) d/ ftek; Bkb, tZv/ ;afjo 

ftZu’A, nkpkdh d/ dpkU xN/rk. 

3) fJ; ftGkr B/ j[D sze, 156 BthnK 

wzvhnK dh ;EkgBK eoB bJh , G' n?etkfJo 

ehsh j?. ;Ekgs ehshnK wzvhnK ftZu' 91 

wzvhnK ftZu, tZy ^ tZy fe;w d/ , 24126 

t/u/ ik u[Ze/ jB. fJBQK dh t/u ns/ 

gfjbK t/u/ ik u[Ze/ gbkNK dh fe;asK dh 

oew dh t;{bh t’I’ fwsh 31^12^2020sZe , 

637H36 eo'V o[g?, gbkN yohddko gk;' 

t;{bh ti' iwQK eotkJ/ ik u[Ze/ jB. 

wzvhnK ;EkgBK ns/ ftek; ezwK bJh czvi, 

gzikp wzvh p'ov tZb' fdZsa/ iKd/ jB 

. 

(v) ਸੰਸਥਾ ਚਾਰਟ Bkb BZEh (nB[br T) 

1.2 ਇਸ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ 

ਅਤ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 

ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ 

(i) ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ 

ਕਰਤੁੱਿ (ਪਰਬੰਧਕੀ, ਵਿੁੱਤੀ ਅਤ ੇ

ਵਨਆਂਇਕ) 

Bkb BZEh (nB[br n) 

(ii) ਸ਼ਕਤੀ ਅਤ ੇਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਫਰਜ਼ 

-do- 



ਅਤ ੇਫਰਜ਼ [ਧਾਰਾ 

4 (1) (ਬੀ) (ii)] 

(iii) ਵਨਯਮ / ਆਦੇਸ਼ ਵਜਸਦੇ ਤਵਿਤ 

ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇduties ਲਗਾਈਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ ਅਤ ੇ

do- 

(iv) ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ do- 

  (v) ਕੰਮ ਦੀ ਿੰਡ do- 

1.3 ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ 

ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ [ਭਾਗ 

4 (1) (ਬੀ) (iii)] 

(i) ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  ਮ ੁੱਖ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ 

ਨ ਕਤੇ ਪਛਾਣ ੋ

nkoaNhankJhan?eN sfjs 

wzrh ikDekoh$foekov 

T[gbZpX eotkfJnk iKdk 

W.  

(ii) ਅੰਤਮ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ vkfJo?eNo nkpkdekoh ih 

gk;. 

(iii) ਸਬੰਧਤ ਵਿਿਸਥਾਿਾਂ, ਕਾਰਜ, ਵਨਯਮ ਆਵਦ gzikp f;tb ;oft;i o{bi 

$ghHn?cHnko nkfd 

(iv) ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸੀਮਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ e'Jh BjhA 

(v) ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਜਿਾਬਦੇਿੀ ਦਾ ਚੈਨਲ ;kok ezw ;hBhno nc;oK 

dh d/y o/y ftZu j[zdk 

j? 

1.4 ਕਾਰਜਾਂ ਦੇ 

ਵਡਸਚਾਰਜ ਲਈ 

ਵਨਯਮ [ਭਾਗ 4 (1) 

(ਬੀ) (iv)] 

(i) ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਕਾਰਜਾਂ / ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਪਰਵਕਰਤੀ gzikp f;tb ;oft;i o{bi 

(ii) ਕਾਰਜ / ਸੇਿਾ ਵਡਵਲਿਰੀ ਲਈ ਵਨਯਮ / ਮਾਪਦੰਡ gzikp f;tb ;oft;i o{bi 

(iii) ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਜਸ ਦ ਆਰਾ ਇਿਨਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੁੱਕ 

ਪਿ ੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ 

fpB/ gZso okjhA  

(iv) ਟੀਵਚਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ e'Jh BjhA j?. 

(v) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿੁੱਲ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ftGkr d/ w[yh B{z fpB?z 

gZsok okjhA 

1.5 ਵਨਯਮਾਂ, ਵਨਯਮਾਂ, 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਅਤ ੇ

ਵਡਸਚਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ 

ਕਾਰਜਾਂ ਲਈ 

ਵਰਕਾਰਡ [ਸੈਕਸ਼ਨ 

4 (1) (ਬੀ) (ਿੀ)] 

(i) ਵਰਕਾਰਡ / ਮੈਨ ਅਲ / ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ ਵਸਰਲੇਖ 

ਅਤ ੇਵਕਸਮ 

gzikp f;tb ;oft;i o{bi 

(ii) ਵਨਯਮ, ਵਨਯਮ, ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ 

fBZih ckJhbi, gbkN 

ckJhbi, ;oft; p[e, G"A 

gqkgsh dhnK ckJhbK, 

vkfJoh ofi;No, b?io 

nkfd 

(iii) ਐਕਟ / ਵਨਯਮ ਮੈਨ ਅਲ ਆਵਦ fBT{ wzvh NkT{Bfôg n?eN 

1960, (vh n?Av nko) 

gzikp f;tb ;oft;i o{bi 

(iv) ਟਰਾਂਸਫਰ ਪਾਵਲਸੀ ਅਤ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਆਰਡਰ e'Jh BjhA 

1.6 
ਇਸ ਦੇ ਵਨਯੰਤਰਣ 

ਅਧੀਨ ਅਥਾਰਟੀ 

ਦ ਆਰਾ ਰੁੱਖੇ ਗਏ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ 

ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 

[ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ) (vi)] 

(i) ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ fBZih ckJhbi, gbkN 

ckJhbi, ;oft; p[e, G"A 

gqkgsh dhnK ckJhbK  

nkfd 

(ii) ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ / ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦਾ ਰਖਿਾਲਾ foekov ehgo 

  



1.7 ਬੋਰਡ, ਕੌਂਸਲਾਂ, 

ਕਮੇਟੀਆਂ ਅਤ ੇਿੋਰ 

ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਪਬਵਲਕ 

ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਵਿੁੱਸੇ 

ਿਜੋਂ ਗਵਠਤ [ਧਾਰਾ 

4 (1) (ਬੀ) (viii)] 

(i) ਬੋਰਡ, ਕੌਂਸਲ, ਕਮੇਟੀ 

ਆਵਦ ਦਾ ਨਾਮ 

nkpkdekoh ftGkr tZb'A e'Jh p'ov, 

e"A;b, ew/Nh iK e'Jh j'o ndkok, 

;Ekgs BjhA ehsk iKdk. 

(ii)        ਰਚਨਾ bkr{ BjhA j?. 

(iii) ਤਾਰੀਖਾਂ ਵਜਿੜੀਆਂ 

ਬਣੀਆਂ 

bkr{ BjhA j?. 

(iv) ਅਿਧੀ / ਕਾਰਜਕਾਲ bkr{ BjhA j? 

(v) ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇਕਾਰਜ bkr{ BjhA j? 

(vi) ਕੀ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਮੀਵਟੰਗਾਂ 

ਲਈ ਖ ੁੱਲੀਆਂ ਿਨ 

ਜਨਤਕ ? 

bkr{ BjhA j? 

(vii)     ਕੀ ਮੀਵਟੰਗਾਂ ਦੇ ਵਮੰਟ 

ਖ ੁੱਲੇ ਿਨ 

ਜਨਤਾ ਨ ੰ ? 

bkr{ BjhA j? 

(viii    ਉਿ ਜਗ੍ਾ ਵਜੁੱਥੇ ਵਮੰਟ 

ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਖ ੁੱਲੇ ਿੋਣ 

ਉਪਲਬਧ ਿਨ? 

bkr{ BjhA j? 



1.8 
ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 

[ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ) (ix)] 

(i) ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿ ਦਾ Bkw nj[dk N?bhc'B 

BzL 

Jhw/b 

jo;[fjzd

ogkb 

f;zx 

pokV 

vkfJo?e

No 

 dir.colon
@punjab
.gov.in 

 
i'frzdo 

f;zx 

;[govz

N 

ro/v-1 

765290280

5 

dir.colon
@punjab
.gov.in 

oftzdo 

f;zx 

;?eôB 

nc;o 

985536006

6 

-do- 

w'jB bkb ;hBhno 

;e/b 

;N?B'r

qkco 

946373340

5 

-do- 

gtB f;zx ;hBhno 

;jkfJe 

987764732

5 

-do- 

i[rokia 

f;zx 

;hBhno 

;jkfJe 

950171243

2 

-do- 

fpZN{ ;hBhno 

;jkfJe 

798641031

7 

-do- 

r[ow[Zy 

f;zx 

;hBhno 

;jkfJe 

941756889

8 

-do- 

uzdB 

ôowk 

eboe 991517205

0 

-do- 

okiftzdo 

f;zx 

eboe 947834764

9 

-do- 

jogqhs 

f;zx 

eboe 843710127

4 

-do- 

;[ydhg 

f;zx 

eboe 769611830

6 

-do- 

;[yftzdo 

f;zx 

eboe 814640400

1 

-do- 

g[Bhs 

Bkozr 

eboe 950160050

2 

-do- 

fteoKs 

tkbhnk 

eboe 988883432

1 

-do- 

s/iftzdo 

f;zx 

eboe 988841498

0 

-do- 

;[o/; 

e[wko 

eboe 988810163

5 

-do- 

otdhg 

e'o 

eboe 95923 

45025 

-do- 

okitho 

e'o 

eboe 950100107

6 

-do- 

wBdhg 

e'o 

eboe 904139200

5 

-do- 

;?ch 

eE[ohnk 

eboe 946441498

0 

-do- 

skôk eboe 896808410

4 

-do- 

nkôk eboe 998858445

0 

-do- 

nwBdhg 

e"o 

eboe 783739665

5 

-do- 

eoBtho 

f;zx 

eboe 959236714

9 

-do- 

wbehs 

f;zx  

ekB{zr

' 

946385117

6 

-do- 

nwohe 

f;zx  

ekB{zr

' 

981587697

5 

-do- 

ô/o f;zx gNtkoh 941762635

9 

-do- 

owB 

e[wko 

;/tkdk

o 

981483012

2 

-do- 

oDihs 

e'o 

iwKdko 947848131

5 

-do- 

gowihs 

e'o 

;/tkdk

o 

887220685

2 

-do- 

opB 

e[wko 

;/tkdk

o 

805459837

4 

-do- 

fpqi 

w'jB 

u"Aehd

ko 

964660947

7 

-do- 



(ii) ਟੈਲੀਫੋਨ, ਫੈਕਸ ਅਤ ੇਈਮੇਲ 

ਆਈਡੀ 

dir.colon@punjab.gov.in 

  



1.9 
ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ 

ਦ ਆਰਾ 

ਮਿੀਨਾਿਾਰ 

ਤਨਖਾਿ ਪਰਾਪਤ 

ਕੀਤੀ ਮ ਆਿਜ਼ੇ ਦੀ 

ਪਰਣਾਲੀ ਸਮੇਤ 

[ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ) (ਐਕਸ)] 

(i) ਕ ੁੱਲ ਮਿੀਨਾਿਾਰ ਵਮਿਨਤਾਨੇ ਿਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 

ਦੀ ਸ ਚੀ 

BK nj[dk sBykj 

i'frzdo 

f;zx 

;[govzN 

ro/v-1 

77776 

oftzdo 

f;zx 

;?eôB 

nc;o 

 tkX{ ukoi 

w'jB bkb ;hBhno 

;e/b 

;N?B'rqkc

o 

71336 

gtB f;zx ;hBhno 

;jkfJe 

63585 

i[roki 

f;zx 

;hBhno 

;jkfJe 

65623 

fpZN{ ;hBhno 

;jkfJe 

57402 

r[ow[Zy 

f;zx 

;hBhno 

;jkfJe 

50382 

uzdB ôowk eboe 49502 

okiftzdo 

f;zx 

eboe 46718 

jogqhs 

f;zx 

eboe 41596 

;[ydhg 

f;zx 

eboe 41596 

;[yftzdo 

f;zx 

eboe 41596 

g[Bhs 

Bkozr 

eboe 41596 

fteoKs 

tkbhnk 

eboe 41596 

s/iftzdo 

f;zx 

eboe 41596 

;[o/; 

e[wko 

eboe 41596 

otdhg e'o eboe 41596 

okitho 

e'o 

eboe 38587 

wBdhg e'o eboe 41596 

;?ch 

eE[ohnk 

eboe 41596 

skôk eboe 40414 

nkôk eboe 41596 

nwBdhg 

e"o 

eboe 41596 

eoBtho 

f;zx 

eboe 40414 

wbehs 

f;zx  

ekB{zr' 61164 

nwohe 

f;zx  

ekB{zr' 53273 

ô/o f;zx gNtkoh 55652 

owB e[wko ;/tkdko 43755 

oDihs e'o iwKdko 44432 

gowihs 

e'o 

;/tkdko 29314 

opB e[wko ;/tkdko 28495 

fpqi w'jB u"Aehdko 16298 

eôwho 

f;zx 

vokJhto 57362 

 

 

(ii) ਮ ਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇਸ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ 

ਵਿਚ ਵਦੁੱਤੀ ਗਈ ਿੈ 

bkr{ Bjh W. 



1.10 
ਨਾਮ, ਅਿ ਦਾ ਅਤ ੇ

ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਿੋਰ ਿੇਰਿ ੇ

[ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ) (ਐਕਸਿੀ)] 

(i) ਜਨਤਕ ਸ ਚਨਾ ਅਵਧਕਾਰੀ (ਪੀ.ਆਈ.ਓ.), 

ਸਿਾਇਕ ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਏਪੀਆਈਓ) ਅਤ ੇ

ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿ ਦਾ 

1)i'frzdo f;zx ;[govzN 

2) jo;[fjzdogkb f;zx pokV, 

vkfJo?eNo 

(ii) ਿਰੇਕ ਮਨੋਨੀਤ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ghHnkJhHU # 3101 ;?eNo 39vh, uzvhrVQ 

nghb?AN nEkoNh  #3006 ;?eNo 39vh, 

uzvhrVQ 

1.11 
ਉਨ੍ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 

ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਵਜਨ੍ਾਂ 

ਵਿਰ ੁੱਧ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ 

ਕਾਰਿਾਈ ਦੀ 

ਤਜਿੀਜ਼ / ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿ ੈ

(ਸੈਕਸ਼ਨ 4 (2)) 

ਉਨ੍ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਵਜਨ੍ਾਂ ਵਿਰ ੁੱਧ 

ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ੈ

(i) ਮਾਮ ਲੀ ਜ ਰਮਾਨੇ ਜਾਂ ਿੁੱਡੇ ਜ਼ ਰਮਾਨੇ ਦੀ 

ਕਾਰਿਾਈ ਲਈ ਬਕਾਇਆ 

e'Jh BjhA 

(ii) ਮਾਮ ਲੀ ਜ਼ ਰਮਾਨੇ ਜਾਂ ਿੁੱਡੇ ਜ਼ ਰਮਾਨੇ ਦੀ 

ਕਾਰਿਾਈ ਲਈ ਅੰਤਮ ਰ ਪ ਵਦੁੱਤਾ ਵਗਆ 

e'Jh BjhA 

1.12 
ਆਰਟੀਆਈ ਦੀ 

ਸਮਝ ਨ ੰ  ਅੁੱਗੇ 

ਿਧਾਉਣ ਲਈ 

ਪਰੋਗਰਾਮ 

 

(ਭਾਗ 26) 

(i) ਵਿਵਦਅਕ ਪਰੋਗਰਾਮ bkr{ BjhA j? 

(ii) ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਇਨ੍ਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵਿਚ ਵਿੁੱਸਾ 

ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ 

No/fBzr ftZu ;w/A ;w/A s/ Gkr fbnk 

iKdk j?. 

(iii) ਸੀਪੀਆਈਓ / ਏਪੀਆਈਓ ਦੀ ਵਸਖਲਾਈ bkr{ BjhA j? 

(iv) ਸੰਬੰਵਧਤ ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦ ਆਰਾ 

ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਦੇ ਵਦਸਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਅਪਡੇਟ ਅਤ ੇ

ਪਰਕਾਵਸ਼ਤ ਕਰੋ। 

bkr{ BjhA j? 



1.  ਬਜਟ ਅਤੇ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਕਰਮ 

ਸੰਵਖਆ 

ਆਈਟਮ ਖ ਲਾਸਾ ਿੁਲਾਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿੇਰਿਾ 

2.1 ਿਰੇਕ ਏਜੰਸੀ ਨ ੰ  

ਬਜਟ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਿੈ 

ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਸਾਰੀਆਂ 

ਯੋਜਨਾਿਾਂ, 

ਪਰਸਤਾਵਿਤ ਖਰਚੇ 

ਅਤ ੇਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿੰਡਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਵਰਪੋਰਟਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿਨ. [ਧਾਰਾ 4 (1) 

(ਬੀ) 

(ਐਕਸੀਅਨ)] 

(i) ਜਨਤਕ ਅਵਧਕਾਰ ਲਈ ਕ ੁੱਲ ਬਜਟ 2.38,28000/-( 

ftZsh ;kb 

2021-22bJh) 

(ii) ਿਰੇਕ ਏਜੰਸੀ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾ ਲਈ ਬਜਟ bkr{  Bjh W 

(iii) ਪਰਸਤਾਵਿਤ ਖਰਚੇ bkr{ Bjh W. 

(iv) ਿਰੇਕ ਏਜੰਸੀ ਲਈ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ ਬਜਟ, ਜੇ ਕੋਈ ਿ ੈ 229,62,000/- 

(v) ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੰਡ ਬਾਰ ੇਵਰਪੋਰਟ ਅਤ ੇਉਿ ਜਗ੍ਾ ਵਜਥੇ ਸਬੰਧਤ 

ਵਰਪੋਰਟਾਂ ਉਪਲਬਧ ਿਨ 

bkr{ Bjh W. 

2.2 019-20 ਦੌਰਾਨ 

ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਅਤ ੇ

ਘਰੇਲ  ਟ ਰ 

(i) ਬਜਟ 30,000/- 

(ii) ਮੰਤਰਾਵਲਆਂ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਸੰਯ ਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਸੰਯ ਕਤ 

ਸਕੁੱਤਰ ਦੇ ਅਿ ਦੇ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਨਾਲ ਿੀ ਵਿਭਾਗ ਦੇ 

ਮ ਖੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਵਿਦੇਸ਼ੀ ਅਤ ੇਘਰੇਲ  ਟ ਰ 

a)       ਸਥਾਨਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕੀਤਾ 

b)        ਫੇਰੀ ਦੀ ਵਮਆਦ 

c)       ਅਵਧਕਾਰਤ ਿਫਦ ਵਿੁੱਚ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ 

d)       ਯਾਤਰਾ 'ਤੇ ਖਰਚ 

e'Jh Bjh W 

  (iii) ਖਰੀਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

a)  ਨੋਵਟਸ / ਟੈਂਡਰ ਦੀ ਪ ੁੱਛਵਗੁੱਛ, ਅਤੇ Corrigenda  ਜੇਕਰ 

ਇਸ ਤੇ ਕੋਈ ਿੈ, 

b) ਵਜਿੜੀਆਂ ਬੋਲੀਆਂ ਵਦੁੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ ਉਨ੍ਾਂ ਦਾ 

ਿੇਰਿਾ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਖਰੀਵਦਆ ਜਾ ਵਰਿਾ ਮਾਲ / ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ 

ਸਪਲਾਇਰ ਦੇ ਨਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ, 

c) ਕੰਮ ਦੇ ਠੇਕੇ ਸਮਾਪਤ ਿੋਏ - ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਵਜਿੇ 

ਸ ਮੇਲ ਵਿੁੱਚ- ਅਤ ੇ

d)  ਦਰ / ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਕ ੁੱਲ ਰਕਮ ਵਜੰਨੀ ਖਰੀਦ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਠੇਕੇ 

ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੈ. 

e'Jh BjhA 

  



2.3 ਸਬਵਸਡੀ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦਾ 

ਪਰਬੰਧ [ਭਾਗ 4 (i) 

(ਬੀ) (xii)] 

(i) ਗਤੀਵਿਧੀ ਦੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਨਾਮ bkr{ BjhA 

(ii) ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ bkr{ BjhA 

(iii) ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ bkr{ BjhA 

(iv) ਪਰੋਗਰਾਮ / ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਸਮਾਂ bkr{ BjhA 

(v) ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਸਰੀਰਕ ਅਤ ੇਵਿੁੱਤੀ ਟੀਚੇ bkr{ BjhA 

(vi) ਸਬਵਸਡੀ / ਅਲਾਟ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਵਕਸਮ / ਪੈਮਾਨੇ bkr{ BjhA 

(vii) ਸਬਵਸਡੀ ਦੇਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ bkr{ BjhA 

(viii) ਸਬਵਸਡੀਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ (ਨੰਬਰ, 

ਪਰੋਫਾਈਲ ਆਵਦ) 

bkr{ BjhA 

2.4 ਵਿਿੇਕਸ਼ੀਲ ਅਤ ੇ

ਗੈਰ ਵਿਿੇਕਸ਼ੀਲ 

ਗਰਾਂਟਸ 

 

(i) ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ / ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ / ਿੋਰ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨ ੰ  

ਅਖਵਤਆਰੀ ਅਤ ੇਗੈਰ ਵਿਿੇਕਸ਼ੀਲ ਗਰਾਂਟ / ਅਲਾਟਮੈਂਟ 

bkr{ BjhA 

(ii) ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਦੇ ਸਲਾਨਾ ਖਾਤ ੇਜੋ ਜਨਤਕ 

ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਗਰਾਂਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ 

bkr{ BjhA 

2.5 ਵਰਆਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਦੇ 

ਿੇਰਿ,ੇ ਜਨਤਕ 

ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ 

ਵਦੁੱਤੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰ [ਸੈਕਸ਼ਨ 

4 (1) (ਬੀ) 

(xiii)] 

(i) ਵਰਆਇਤਾਂ, ਪਰਵਮਟ ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰ ਜਨਤਕ ਅਥਾਰਟੀ 

ਦ ਆਰਾ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ 

bkr{ BjhA 

(ii) ਿਰੇਕ ਵਰਆਇਤਾਂ ਲਈ, ਪਰਵਮਟ ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ 

a) ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ 

b) ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਆਇਤ / ਗਰਾਂਟ ਅਤ ੇ/ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 

c) ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਵਰਆਇਤਾਂ / ਪਰਵਮਟ ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰ ਦੇਣ 

ਿਾਵਲਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪਤਾ 

d) ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ / ਵਰਆਇਤਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰਡ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ 

bkr{ BjhA 

2.6 ਸੀ.ਏ.ਜੀ. ਅਤ ੇ

ਪੀ.ਏ.ਸੀ. ਪੈਰਾ 

 

ਸੀ.ਏ.ਜੀ. ਅਤ ੇਪੀ.ਏ.ਸੀ. ਪੈਰਾ ਅਤੇ ਇਨ੍ਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਣੀਆਂ 

ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਵਰਪੋਰਟਾਂ ਗਿਰਨਰ, ਪੰਜਾਬ, ਚੰਡੀਗੜ੍ ਦੇ 

ਮੇਜ਼ 'ਤੇ ਰੁੱਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨ. 

bkr{ BjhA 



 

2.  ਪਬਲ਼ੀਡਸਟ਼ੀ ਬੈਂਿ. ਪਬਡਲਕ ਇੰਟਰਫੇਸ. 

ਕਰਮ ਸੰਵਖਆ ਆਈਟਮ ਖ ਲਾਸਾ ਿੁਲਾਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿੇਰਿਾ 

3.1 ਇੁੱਥੇ [ਧਾਰਾ 4 (1) 

(ਬੀ) (vii)] ਦੀ ਨੀਤੀ 

ਬਣਾਉਣ ਜਾਂ ਲਾਗ  

ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੁੱਚ 

ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ 

ਦ ਆਰਾ ਸਲਾਿ ਜਾਂ 

ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਲਈ 

ਵਕਸੇ ਪਰਬੰਧ ਲਈ 

ਿੇਰਿਾ 

ਜਨਤਾ ਦੇ ਸਦੁੱਵਸਆਂ ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ ਿਟਾਂਦਰੇ ਜਾਂ 

ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ. 

(i) ਸੰਬੰਵਧਤ ਐਕਟ, ਵਨਯਮ, ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਿੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਜੋ 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਾਗਵਰਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ 

ਿਨ। 

bkr{ BjhA 

(ii) ਨਾਲ ਵਿਚਾਰ ਿਟਾਂਦਰੇ ਲਈ ਜਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਤੀਵਨਧਤਾ 

ਲਈ ਪਰਬੰਧ 

a) ਨੀਤੀ ਬਣਾਉਣ / ਨੀਤੀ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਿਚ ਜਨਤਾ ਦੇ 

ਮੈਂਬਰ 

b)  ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਲਈ ਵਦਨ ਅਤ ੇਸਮਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ 

c)    ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਿ ਲਤ ਕਾਂਉਟਰ (IFC) ਦੇ ਸੰਪਰਕ 

ਿੇਰਵਿਆਂ ਲਈ ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਵਬਨੇਕਾਰ ਦ ਆਰਾ 

ਅਕਸਰ ਮੰਗ ੇਪਰਕਾਸ਼ਨ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

bkr{ BjhA 

ਜਨਤਕ- ਵਨੁੱ ਜੀ ਭਾਈਿਾਲੀ (ਪੀ. ਪੀ. ਪੀ.)  

(I) ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਿਾਿਨ (ਐੁੱਸ. ਪੀ. ਿੀ.) ਦਾ ਿੇਰਿਾ, ਜੇ ਕੋਈ 

ਿੈ 

bkr{ BjhA 

(ii) ਵਿਸਵਤਰਤ ਪਰੋਜੈਕਟ ਵਰਪੋਰਟਾਂ (D.P.R.s) bkr{ BjhA 

(iii) ਵਰਆਇਤ ਸਮਝੌਤੇ. bkr{ BjhA 

(iv) ਸੰਚਾਲਨ ਅਤ ੇਰੁੱਖ-ਰਖਾਅ ਮੈਨ ਅਲ bkr{ BjhA 

  

(v) ਪੀ ਪੀ ਪੀ ਦੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਵਿੁੱਸੇ ਿਜੋਂ ਵਤਆਰ ਿੋਰ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

bkr{ BjhA 

(vi) ਫੀਸਾਂ, ਟੋਲਜ, ਜਾਂ ਿੋਰ ਵਕਸਮਾਂ ਦੇ ਮਾਲੀਆ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਤਵਿਤ ਇਕੁੱਤਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ 

bkr{ BjhA 

(vii) ਨਤੀਜੇ ਅਤ ੇਨਤੀਵਜਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ bkr{ BjhA 

(viii) ਵਨੁੱ ਜੀ ਖੇਤਰ ਦੀ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਚੋਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 

(ਵਰਆਇਤ ਆਵਦ) 

bkr{ BjhA 

(ix) ਪੀ ਪੀ ਪੀ ਪਰੋਜੈਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ 

bkr{ BjhA 

3.2 ਕੀ ਨੀਤੀਆਂ / 

ਫੈਸਵਲਆਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ, ਜੋ 

ਜਨਤਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਿਤ 

ਕਰਦੇ ਿਨ, ਨ ੰ  ਉਿਨਾਂ 

ਨ ੰ  ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ [ਵਿੁੱਸਾ 

4 (1) (ਸੀ)] 

ਮਿੁੱਤਿਪ ਰਣ ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾਉਣ ਿੇਲੇ ਜਾਂ ਫੈਸਵਲਆਂ ਦੀ 

ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਵਦਆਂ ਸਾਰ ੇਢਕਿੇ ਨਿੇਂ ਤੁੱਥ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰੋ ਜੋ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੰ  ਿਧੇਰ ੇਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਨਤਕ 

ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

(i)    ਵਪਛਲੇ ਇੁੱਕ ਸਾਲ ਵਿੁੱਚ ਲਏ ਗਏ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲੇ / 

ਕਾਨ ੰ ਨ 

bkr{ BjhA 

(ii) ਜਨਤਕ ਸਲਾਿ ਦੇ ਪਰੋਗਰੈਸ ਨ ੰ  ਦੁੱਸੋ bkr{ BjhA 

(iii) ਪਾਵਲਸੀ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਂ ਸਲਾਿ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸੋ। bkr{ BjhA 



 

3.3 ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਸਾਰ, 

ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਤੇ 

ਅਵਜਿੇ ਰ ਪ ਅਤ ੇ

inੰੰਗ ਨਾਲ, ਜੋ 

ਜਨਤਾ ਲਈ ਅਸਾਨੀ 

ਨਾਲ ਪਿ ੰਚ ਵਿੁੱਚ ਿੈ 

[ਭਾਗ 4 (3)] 

ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਬਿ ਤ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

 i) ਇੰਟਰਨੈਟ (ਿੈਬਸਾਈਟ) 

www.punjab.gov.in 

3.4 ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਨ ਅਲ / 

ਿੈਂਡਬ ੁੱਕ ਦੀ 

ਪਿ ੰਚਯੋਗਤਾ ਦਾ 

ਫਾਰਮ [ਸੈਕਸ਼ਨ 4 

(1) (ਬੀ)] 

ਵਿੁੱਚ ਉਪਲੁੱਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਨ ਅਲ / ਿੈਂਡਬ ੁੱਕ  

(i) ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਫਾਰਮੈਟ 

(ii) ਵਪਰੰਟਡ ਫਾਰਮੈਟ 

ਵਪਰzNv fpB?gZso 

3.5 ਭਾਿੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਵਕਤਾਬਚਾ / 

ਵਕਤਾਬਚਾ ਮ ਫਤ 

ਉਪਲਬਧ ਿੋਿੇ ਜਾਂ ਨਾ 

[ਸੈ਼ਕਸ਼ਨ 4 (1) 

(ਬੀ)] 

ਉਪਲਬਧ ਸਮਗਰੀ ਦੀ ਸ ਚੀ  

(i) ਮ ਫਤ 

(ii) ਮਾਵਧਅਮ ਦੀ ਇੁੱਕ ਿਾਜਬ ਕੀਮਤ 'ਤੇ 

e'Jh BjhA j? 



 

3. ਈ. ਗਵਰਨੈਂਸ 

ਕਰਮ 

ਸੰਵਖਆ 

ਆਈਟਮ ਖ ਲਾਸਾ ਿੁਲਾਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ  

ਵੇਰਵਾ 

4.1 ਉਿ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਨ ਅਲ / 

ਿੈਂਡਬ ੁੱਕ ਉਪਲਬਧ ਿ ੈ

(i) ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 

(ii) ਿਰਨਾਕ ਲਰ / ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ gzikph 

4.2 ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਨ ਅਲ / 

ਿੈਂਡਬ ੁੱਕ ਨ ੰ  ਆਖਰੀ 

ਿਾਰ ਕਦੋਂ ਅਪਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ? 

ਸਾਲਾਨਾ ਅਪਡੇਟ ਦੀ ਆਖਰੀ ਤਾਰੀਖ e'Jh BjhA 

4.3 ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਰ ਪ 

ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ 

ਜਾਣਕਾਰੀ [ਭਾਗ 4 

(1) (ਬੀ) (xiv)] 

(i) ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਰ ਪ ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੇਰਿਾ e'Jh BjhA 

(ii) ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦਾ ਨਾਮ / ਵਸਰਲੇਖ / ਵਰਕਾਰਡ / ਿੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ 

e'Jh BjhA 

(iii) ਵਜੁੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਿਿੋ ੇ e'Jh BjhA 

4.4 ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ 

ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਸਿ ਲਤਾਂ 

ਦਾ ਿੇਰਿਾ [ਧਾਰਾ 4 

(1) (ਬੀ) 

(ਐਕਸਿੀ)] 

(i) ਸਿ ਲਤਾਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸਥਾਨ fpB? gZso 

okjhA 

vkfJo?eNo 

nkpkdekoh 

ftGkr, gzikp 

wzvh GtB, 

;?eNo-65J/, 

w[jkbh 

(ii) ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੇਰਿਾ  dcsoh foekov 

w[skpe G"A 

gqkgsh ;pzXh 

ns/ t/u/ 

gbkNK ;p[zXh 

ikDekoh jk;b 

eoB bJh 

(iii) ਸ ਵਿਧਾ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਘੰਟੇ 9 s'A 5 ti/ 

sZe ezw tkb/ 

fdB 

(iv) ਸੰਪਰਕ ਵਿਅਕਤੀ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇ(ਫੋਨ, ਫੈਕਸ 

ਈਮੇਲ) 

ôqh i'frzdo 

f;zx, ;[gvzN 

ro/v-1 

7652902805 

4.5 ਅਵਜਿੀਆਂ ਿੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 

ਧਾਰਾ 4 (i) (ਬੀ) 

(i) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ftGkr d/ w[yh 

tZb'A fBgNkok 

eoB dh ftXh 

okjhA 



 

(xvii) ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ 

(ii) ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਅਧੀਨ ਪਰਾਪਤ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਅਤ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

23 gqsh 

p/BshnK 

gqqkgs j'JhnK 

ns/ 23 dk 

fBgNkok ehsk 

frnk. 

(iii) ਪ ਰੀਆਂ ਿੋਈਆਂ ਯੋਜਨਾਿਾਂ / ਪਰੋਜੈਕਟਾਂ / ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ 

ਸ ਚੀ 

bkr{ BjhA j?. 

(iv) ਯੋਜਨਾਿਾਂ / ਪਰੋਜੈਕਟਾਂ / ਪਰਗੋਰਾਮ-ਕੰਮ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸ ਚੀ bkr{ BjhA j?. 

(v) ਸਾਰ ੇਠੇਵਕਆਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਠੇਕੇਦਾਰ ਦਾ ਨਾਮ, 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪ ਰਾ ਿੋਣ ਦੀ 

ਵਮਆਦ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ 

bkr{ BjhA j?. 

(vi) ਸਲਾਨਾ ਵਰਪੋਰਟ bkr{ BjhA j?. 

(vii) ਅਕਸਰ ਪ ੁੱਛੇ ਜਾਂਦੇ ਪਰਸ਼ਨ (ਐਫ.ਏ.ਵਕQ.) bkr{ BjhA j?. 



 

  (viii) ਕਈੋ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜਿੇਂ ਵਕ; bkr{ BjhA j?. 

  a) ਵਸਟੀਜ਼ਨ ਦਾ ਚਾਰਟਰ bkr{ BjhA j?. 

b) ਛੇ ਮਾਵਸਕ ਵਰਪੋਰਟਾਂ ਿੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 

ਿਨ। 

c) ਨਾਗਵਰਕ ਦੇ ਚਾਰਟਰ ਵਿਚ ਵਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਵਿਰ ੁੱਧ 

ਪਰਦਰਸ਼ਨ। 

Bjh ih 

4.6 ਦੀ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇ

ਵਨਪਟਾਰਾ 

ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇ

ਅਪੀਲ 

(i) ਪਰਾਪਤ ਅਤੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਗਏ ਕਾਰਜਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 23 

(ii) ਪਰਾਪਤ ਿਈੋਆਂ ਅਪੀਲਆਂ ਅਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ 

ਿੇਰਿਾ 

e'Jh BjhA  

4.7 ਸੰਸਦ ਵਿਚ ਪ ੁੱਛੇ ਗਏ 

ਪਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਿਨ। [ਧਾਰਾ 4 

(1) (ਡੀ) (2)] 

ਪ ੁੱਛੇ ਗਏ ਪਰਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਜਿਾਬਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ;z;d ftZu 

g[ZS/ rJ/ 

;tkbK d/ itkp 

;oeko B{z G/i/ 

rJ/ 



 

4. ਡਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ 

 

ਕਰਮ 

ਸੰਵਖਆ 

ਆਈਟਮ ਖ ਲਾਸਾ ਿੁਲਾਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ  

ਵੇਰਵਾ 

5.1 ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਵਜਿੀਆਂ 

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

(i) ਦੇ ਨਾਮ ਅਤ ੇਿੇਰਿ ੇ

(a) ਮੌਜ ਦਾ ਸੀ ਪੀ ਆਈ ਆਈ ਅਤ ੇਪਵਿਲਾ ਅਪੀਲ 

ਅਥਾਰਟੀ (ਐਫ. ਏ. ਐੁੱਸ) 

 ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਂ ਸੀ.ਪੀ.ਆਈ.ਓ. ਅਤ ੇ1.1.2015 ਤੋਂ 

ਪਵਿਲੀ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ (ਐਫ.ਏ.ਏ.) 

bkr{ BjhA j?. 

(ii) ਸਿੈਇੁੱਛ ਕ ਖ ਲਾਸੇ ਦੇ ਤੀਜੇ ਪੁੱਖ ਦੇ ਆਵਡਟ ਦਾ ਿੇਰਿਾ bkr{ BjhA j?. 

   
(a) ਆਵਡਟ ਦੀਆਂ ਤਰੀਕਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

(b) ਆਵਡਟ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ 

  (iii) ਜ ਆਇੰਟ ਡਾਇਰੈਕਟਰ / ਿਧੀਕ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੇ ਅਿ ਦੇ 

ਤੋਂ ਿੇਠਾਂ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਦੀ ਵਨਯ ਕਤੀ 

 ôqh i'frzdo 

f;zx, ;[govzN 

ro/v-1 
   

(a) (a) ਮ ਲਾਕਾਤ ਦੀ ਵਮਤੀ 

(b) ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿ ਦਾ 

  (iv) ਖ ਦ-ਖ ਦ ਖ ਲਾਸੇ ਬਾਰੇ ਸਲਾਿ ਲਈ ਪਰਮ ੁੱਖ ਵਿੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ 

ਸਲਾਿਕਾਰ ਕਮੇਟੀ 

bkr{ BjhA j?. 

   
(a) ਦੀਆਂ ਤਾਰੀਖਾਂ ਵਜਿੜੀਆਂ ਬਣੀਆਂ 

(b) ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿ ਦਾ 

  (v) ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਦੇ ਅਮੀਰ ਤਜ਼ਰਬ ੇਿਾਲੀ 

ਪੀ.ਆਈ.ਓ.ਐੁੱਸ. / ਐਫ.ਏ.ਏ. ਦੀ ਕਮੇਟੀ. 

ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਅਧੀਨ ਅਕਸਰ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ 

  e'Jh BjhA  

   
(a) ਦੀਆਂ ਤਾਰੀਖਾਂ ਵਜਿੜੀਆਂ ਬਣੀਆਂ 

(b) ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿ ਦਾ 



 

5. ਆਪਣ਼ੀ ਪਡਹਲਕਦਮ਼ੀ ਤੇ ਿੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ 

 

ਕਰਮ 

ਸੰਡਿਆ 

ਆਈਟਮ 

ਿੁਲਾਸਾ 

ਿੁਲਾਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ  

ਵੇਰਵਾ 

6.1 ਆਈਟਮ / 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਖ ਲਾਸਾ ਤਾਂ ਵਕ 

ਲੋਕਾਂ ਦੀ 

ਆਰ.ਟੀ.ਆਈ. ਦੀ 

ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਿਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ.ੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ 

ਕਰੋ. 

   e'Jh BjhA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nB[br T 

 

vkfJo?eNo nkpkdekoh ftGkr, gzikp, uzvhrVQ 

vkfJo?eNo  

 

 

     

     

 
        fvgNh vkfJo?eNo 

   

      

 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 
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           ;[govzN         ;jkfJe fJzihBno  BkfJp 

sfj;hbdko,  

       j?v e[nkNo  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nB[br n 

 

 

bVh 

Bz 

L  

nj[dk nfXeko $gq;ak;aeh , ftZsh 

ns/ ekB{zBh 

caoia 

1H vkfJo?eN

o 

vkfJo?eNo, nkpkdekoh ftGkr, 

gzikp tZb'A (dh gzikp fBT{ 

wzvh NkT{BFf;g, (fvt?bgw?AN 

n?Av o?r[b/;aB) n?eN, 1960 

d/ sfjs, nkpkdekoh ftGkr 

tZb' ;Ekgs ehshnK rJhnK 

BthnK nBkia wzvhnK ftZu, 

gbkNK dh ;/b – gqtkBrh, 

wzvhnK ftZu gbkNK dh 

gqtkBrh,  t/u/ rJ/ gbkNK dh 

foetoh eoBK, foetoh Bk 

nkT[D dh ;{os ftZu ipsh 

eoBk, t/u/ rJ/ gbkNK dh j/D 

ekoB ipsh eoBk pko/ gktoK 

jB. 

vkfJo?eNo, nkpkdekoh ftGkr, 

gzikp tZb'A (dh gzikp fBT{ 

wzvh NkT{BFf;g, (fvt?bgw?AN 

n?Av o?r[b/;aB) n?eN, 1960 

d/ sfjs, nkpkdekoh ftGkr 

tZb' ;Ekgs ehshnK rJhnK 

BthnK nBkia wzvhnK ftZu, 

gbkNK dh ;/b – gqtkBrh, 

wzvhnK ftZu gbkNK dh 

gqtkBrh,  t/u/ rJ/ gbkNK dh 

foetoh eoBK, foetoh Bk 

nkT[D dh ;{os ftZu ipsh 

eoBk, t/u/ rJ/ gbkNK dh j/D 

ekoB ipsh eoBk pko/ gktoK 

jB. 

2H tXhe 

vkfJo?eN

o  

BthnK nBkia wzvhnK dh G' 

gqkgsh n/?eN, 1894 d/ sfjs 

e{b?eNo G'A gqkgsh dhnK 

gktoK ns/ gzikp gpfbe 

gqhfw;I n?eN, 1973 sfjs 

gktoK jB. 

BthnK nBkia wzvhnK dh G' 

gqkgsh n/?eN, 1894 d/ sfjs 

e{b?eNo G'A gqkgsh dhnK 

gktoK ns/ gzikp gpfbe 

gqhfw;I n?eN, 1973 sfjs 

gktoK jB. 

3H sfj;hbdk

o 

BthnK wzvhnK dh ;EkgBk, G'A 

gqkgsh n/?eN d/ sfjs 

ekotkJh eokT[Dh,wzvhnK ftZu 

j'J/ BkikfJi epfinK B{z , 

gpfbe gqhfw;I n?eN 1973 d/ 

sfjs, ekotkJh eokT[Dh, 

BthnK nBki wzvhnK dh ;EkgBK 

bJh ;oeko tZb' pDkJh j'Jh 

ew/Nh (;kJhfNzr p'ov) dhnK 

whfNzrK pbkT[D bJh ekotkJh 

eokT[Dh, ;kJhfNzr ^ p'ov 

tZb' u[DhnK ;kJhNK dh 

gqtkBrh, fBT{ wzvh 

NkT{Bf;ag; ezNo'b p'ov 

gk;'A b?D bJh whfNzrK 

eokT[DhnK.gqtkB j'JhnK 

;kJhNK bJh G'A dh gqkgsh 

bJh, G'A gqkgsh n/?eN, 1894 

dh Xkok 4 ns/ 6 d/ 

B'Nhfce/;aB ikoh eokT[D bJh 

;oeko B{z G/iD/, Xkok 5^ J/ 

d/ sfjs G' wkbeK d/ fJsokia 

;[DB bJh ns/ Xkok 9 nXhB, 

G' wkbek d/ eb/w ;[DB bJh 

ekotkJh eokT[Dh, G' d/ 

vokcN ^ ntkov fsnko eokT[D/ 

BthnK wzvhnK dh ;EkgBk, G'A 

gqkgsh n/?eN d/ sfjs 

ekotkJh eokT[Dh,wzvhnK ftZu 

j'J/ Bk ikfJi epfinK B{z , 

gpfbe gqhfw;I n?eN 1973 d/ 

sfjs, ekotkJh eokT[Dh, 

BthnK nBki wzvhnK dh ;EkgBK 

bJh ;oeko tZb' pDkJh j'Jh 

ew/Nh (;kJhfNzr p'ov) dhnK 

whfNzrK pbkT[D bJh ekotkJh 

eokT[Dh, ;kJhfNzr ^ p'ov 

tZb' u[DhnK ;kJhNK dh 

gqtkBrh, fBT{ wzvh 

NkT{Bf;ag; ezNo'b p'ov 

gk;'A b?D bJh whfNzrK 

eokT[DhnK.gqtkB j'JhnK 

;kJhNK bJh G'A dh gqkgsh 

bJh, G'A gqkgsh n/?eN, 1894 

dh Xkok 4 ns/ 6 d/ 

B'Nhfce/;aB ikoh eokT[D bJh 

;oeko B{z G/iD/, Xkok 5^ J/ 

d/ sfjs G' wkbeK d/ fJsokia 

;[DB bJh ns/ Xkok 9 nXhB, 

G' wkbek d/ eb/w ;[DB bJh 

ekotkJh eokT[Dh, G' d/ 

vokcN ^ ntkov fsnko eokT[D/ 



 

ns/ gqtkBrh bJh , fvgNh 

efw;aBo $;oeko B{z fGitkT[D 

bJh ekotkJh eokT[Dh, gqkgs 

ehsh ikD tkbh G'A dh gqkgsh 

, fJsokia ^jhDsk ;oNhfce/N 

b?D bJh e/; ;oeko B{z 

fGitkT[D BJh eotkJh 

eokT[Dh, G' dk ntkov 

;[DtkT[D ;pzXh foekov ^ wkb 

eokT[Dk nkfd  

ns/ gqtkBrh bJh , fvgNh 

efw;aBo $;oeko B{z fGitkT[D 

bJh ekotkJh eokT[Dh, gqkgs 

ehsh ikD tkbh G'A dh gqkgsh 

, fJsokia ^jhDsk ;oNhfce/N 

b?D bJh e/; ;oeko B{z 

fGitkT[D BJh eotkJh 

eokT[Dh, G' dk ntkov 

;[DtkT[D ;pzXh foekov ^ wkb 

eokT[Dk,  

4H ;jkfJe 

fJzihBhn

o 

BthnK nBkia wzvhnK bJh 

gqkgs ehsh G'A d/ t/ot/ , 

b/n nkT[N fsnko eokT[D/, 

wzvhnK ftZu t/u/ rJ/ gbkNK 

dh T[;koh $ rbs T[;koh pko/ 

ekotkJh eokT[Dh, wzvhnK d/ 

;w/A ;w/A T[Zs/ ;'X/ rJ/ 

b/n ^ nkT[D gb?BK dh 

gqtkBrh eokT[Dh, wzvhnK d/ 

yofunK d/ nB[;ko fsnko 

eokT[D/. 

BthnK nBkia wzvhnK bJh 

gqkgs ehsh G'A d/ t/ot/ , 

b/N nkT[N fsnko eokT[D/, 

wzvhnK ftZu t/u/ rJ/ gbkNK 

dh T[;koh $ rbs T[;koh pko/ 

ekotkJh eokT[Dh, wzvhnK d/ 

;w/A ;w/A T[Zs/ ;'X/ rJ/ 

b/n ^ nkT[D gb?BK dh 

gqtkBrh eokT[Dh, wzvhnK d/ 

yofunK d/ nB[;ko fsnko 

eokT[D/. 

5H ;[govzN 

ro/v ^1 

nwbk ^;akyk dk ;kok ezw 

eokT[Dk, ftGkr d/ ;ko/ 

gqpzXeh ezw eokT[D/ , ftGkr 

dk ;bkBK piN fsnko eokT[Dk, 

g?B;aB ^ e/; fsnko eotk e/ 

, J/H IhH gzikp s'A gqtkB 

eotkT[D ns/ ;/tk ^ fBtfos 

j'J/ eowukohnK B{z 

g?AB;aBoh bkG fdtkT[D/. 

nwbk ^;akyk dk ;kok ezw 

eokT[Dk, ftGkr d/ ;ko/ 

gqpzXeh ezw eokT[D/ , ftGkr 

dk ;bkBK piN fsnko eokT[Dk, 

g?B;aB ^ e/; fsnko eotk e/ 

, J/H IhH gzikp s'A gqtkB 

eotkT[D ns/ ;/tk ^ fBtfos 

j'J/ eowukohnK B{z 

g?AB;aBoh bkG 

fdtkT[D/.wzvhnK ftZu t/u/ 

gbkNK dh ;/bvhv fsnko 

eotkT[Dh ns/ t/uD, yohdD 

ns/ w's ;pzXh NoK;co eoB/. 

6H ;?e;aB 

nc;o 

ftGkr ;pzXh nkfvN g?o/, gha 

J/a ;ha d/ g?fonK dk 

fBgNkok eokT[Dk, gq'ckowk 

nekT[AN fsnko eokT[D/ , 

ftGkr d/ ;Nkc d/  sBykj$ 

dcsoh yofunK d/ fpZb , Nha 

J/ a fpZb nkfd fsnko 

eokT[D/ . 

ftGkr ;pzXh nkfvN g?o/, gha 

J/a ;ha d/ g?fonK dk 

fBgNkok eokT[Dk, gq'ckowk 

nekT[AN fsnko eokT[D/ , 

ftGkr d/ ;Nkc d/  sBykj$ 

dcsoh yofunK d/ fpZb , Nha 

J/ a fpZb nkfd fsnko 

eokT[D/ . 

7H ekB{zBh 

;jkfJe 

fJ; ftGkr d/ tZy^tZy ndkbsK 

ftZu ubd/ e/;K d/ itkp^ 

dknt/ fsnko  eoe/ G/iD/ ns/ 

e'oN^ e/;K dh g?othA eoBh. 

fJ; ftGkr d/ tZy^tZy ndkbsK 

ftZu ubd/ e/;K d/ itkp^ 

dknt/ fsnko  eoe/ G/iD/ ns/ 

e'oN^ e/;K dh g?othA eoBh. 

8H ;hBhno 

^;jkfJe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ftGkr d/ tZy^tZy BthnK 

wzvhnK ftZu gbkNK dh Bhbkwh 

eokT[Dh, t/u/ rJ/ gbkNK dh 

foetoh ;pzXh ekotkJh 

eokT[Dh, fJBQK gbkNK d/ 

ckJhBb^ nekT[AN fsnko 

eokT[D/ ns/ n?BHvhH;h ikoh 

eokT[D/, t/u/ rJ/ gbkNK 

dhnK ;/b^ vhvK d/ ekriks 

fsnko eoB/, gbkNK dh T[;koh 

Bk eoB ekoD, T[;koh B'fN; 

fdtkT[D/ . 

      nwbk^;kyk dk ;kok ezw 

eoBk, BthnK wzvhnK dh 

;EkgBk dhnK gqtkBrhnK 

b/?DhnK , ;kJhNK dhnK u'D 

eokT[DhnK  G' gqkgsh bJh, 

XkokL4 ns/ 6 d/ B'Nhfce/;B 

ikoh eokT[D/ ns/ fBT{ wzvh 

NkT{Bf;g n?eN,1960 d/ sfjs 

Xkok 3 ns/ 2 d/ B'Nhfce/;B 

ikoh eokT[D/ , tZy^tZy 

ndkfonK$ ftGkrK B{z okythA  

ehws T[s/ fdZshnK EktK dh 

nbkNw?AN ns/ foetoh  

eokT[Dh, nkfvN^ g?o/, 

ghHJhH;hH g?fonK d/ itkp 

fsnko eoe/ gq'ckowK nekT[AN 

fsnko eoBk. 

ftGkr d/ tZy^tZy BthnK 

wzvhnK ftZu gbkNK dh Bhbkwh 

eokT[Dh, t/u/ rJ/ gbkNK dh 

foetoh ;pzXh ekotkJh 

eokT[Dh, fJBQK gbkNK d/ 

ckJhBb^ nekT[AN fsnko 

eokT[D/ ns/ n?BHvhH;h ikoh 

eokT[D/, t/u/ rJ/ gbkNK 

dhnK ;/b^ vhvK d/ ekriks 

fsnko eoB/, gbkNK dh T[;koh 

Bk eoB ekoD, T[;koh B'fN; 

fdtkT[D/ . 

      nwbk^;kyk dk ;kok ezw 

eoBk, BthnK wzvhnK dh 

;EkgBk dhnK gqtkBrhnK 

b/?DhnK , ;kJhNK dhnK u'D 

eokT[DhnK  G' gqkgsh bJh, 

XkokL4 ns/ 6 d/ B'Nhfce/;B 

ikoh eokT[D/ ns/ fBT{ wzvh 

NkT{Bf;g n?eN,1960 d/ sfjs 

Xkok 3 ns/ 2 d/ B'Nhfce/;B 

ikoh eokT[D/ , tZy^tZy 

ndkfonK$ ftGkrK B{z okythA  

ehws T[s/ fdZshnK EktK dh 

nbkNw?AN ns/ foetoh  

eokT[Dh, nkfvN^ g?o/, 

ghHJhH;hH g?fonK d/ itkp 

fsnko eoe/ gq'ckowK nekT[AN 

fsnko eoBk. 



 

9 I{Bhno^;

jkfJe$ 

eboe 

tZy^tZy BthnK wzvhnK ftZu 

t/u/ rJ/ gbkNK d/ foekov 

fsnko eoB/, nke;B ofi;No 

fsnko eoB/, b?io^ p[ZeK 

fsnko eoBhnK, t/u/ rJ/ 

gbkNK d/ nbkNw?AN^ nkovo 

ikoh eoB/ foetoh$ T[;koh 

;pzXh B'fN; ikoh eoB/, 

gqkgs j'J/ p?Ae vokcNK dhnK 

o;hdK ikoh eoBhnK ns/ 

ckJhBb nekT[AN fsnko eoB/. 

     ftGkr d/ ;Nkc d/ 

sBykj^ fpb fsnko eoB/, dcso 

d/ e/no^ N/eo  dk ezw eoBk 

ns/  p?e^fpbK dh  oew gqkgs 

eoBh nkfd ezw ehs/ iKd/ jB.  

tZy^tZy BthnK wzvhnK ftZu 

t/u/ rJ/ gbkNK d/ foekov 

fsnko eoB/, nke;B ofi;No 

fsnko eoB/, b?io^ p[ZeK 

fsnko eoBhnK, t/u/ rJ/ 

gbkNK d/ nbkNw?AN^ nkovo 

ikoh eoB/ foetoh$ T[;koh 

;pzXh B'fN; ikoh eoB/, 

gqkgs j'J/ p?Ae vokcNK dhnK 

o;hdK ikoh eoBhnK ns/ 

ckJhBb nekT[AN fsnko eoB/. 

     ftGkr d/ ;Nkc d/ 

sBykj^ fpb fsnko eoB/, dcso 

d/ e/no^ N/eo  dk ezw eoBk 

ns/  p?e^fpbK dh  oew gqkgs 

eoBh nkfd ezw ehs/ iKd/ jB.  

10H BkfJp 

sfj;hbdk

o 

BthnK wzvhnK dh G' gqkgsh  

bJh, N?AN/fNt ;kJhNK  fsnko 

eoe/ G/iDk, G' gqkgs  dk 

foekov fsnko eoe/ G/iDk, 

tZy^tZy ndkbsK ftZu ub oj/ 

e/;K dh g?otkJh ;pzXh, 

;oekoh tehb B{z ;fj:'r d/Dk 

, t/u/ rJ/ gbkNK dh 

fB;kBd/jh  d/Dh ns/ gbkNK 

dh T[;koh ;pzXh fog'oNK 

G/idhnK. 

BthnK wzvhnK dh G' gqkgsh  

bJh, N?AN/fNt ;kJhNK  fsnko 

eoe/ G/iDk, G' gqkgs  dk 

foekov fsnko eoe/ G/iDk, 

tZy^tZy ndkbsK ftZu ub oj/ 

e/;K dh g?otkJh ;pzXh, 

;oekoh tehb B{z ;fj:'r d/Dk 

, t/u/ rJ/ gbkNK dh 

fB;kBd/jh  d/Dh ns/ gbkNK 

dh T[;koh ;pzXh fog'oNK 

G/idhnK. 

11H g/;h^ekB

{zr’ 

BthnK wzvhnK bJh gqkgs ehsh 

G' dk foekov fsnko eoBk, 

fdZs/ rJ/ ntkovK dh g/w?ANK 

eokT[DhnK, G' gqkgsh 

n?eN,1894 d/ Xkok 18 nXhB 

doyk;sK fsnko eotk d/ 

ndkbsK B{z fGitkT[DhnK , 

Xkok 18 dhnK doyk;sK  d/ 

itkp fsnko eokT[D/ ndkbsK 

d/ c?;b/ nB[;ko w[nkti/ dh 

ndkfJrh bJh ;N/Nw?ANK fsnko 

eoBhnK, gzikp wzvh p'ov 

gk;' czvi dh wzr eoBh ns/ 

g/w?ANK , ndkbsK B{z 

fGitkT[DhnK , wzvhnK ftZu 

BikfJi epfinK ;pzXh gzikp 

gpfbe gqhfw;I n?eN,1973 

nXhB B'fN; ikoh eokT[D/. 

BthnK wzvhnK bJh gqkgs ehsh 

G' dk foekov fsnko eoBk, 

fdZs/ rJ/ ntkovK dh g/w?ANK 

eokT[DhnK, G' gqkgsh 

n?eN,1894 d/ Xkok 18 nXhB 

doyk;sK fsnko eotk d/ 

ndkbsK B{z fGitkT[DhnK , 

Xkok 18 dhnK doyk;sK  d/ 

itkp fsnko eokT[D/ ndkbsK 

d/ c?;b/ nB[;ko w[nkti/ dh 

ndkfJrh bJh ;N/Nw?ANK fsnko 

eoBhnK, gzikp wzvh p'ov 

gk;' czvi dh wzr eoBh ns/ 

g/w?ANK , ndkbsK B{z 

fGitkT[DhnK , wzvhnK ftZu 

BikfJi epfinK ;pzXh gzikp 

gpfbe gqhfw;I n?eN,1973 

nXhB B'fN; ikoh eokT[D/. 

12H gNtkoh BthnK wzvhnK dh ;EkgBk bJh, 

gqkgs  ehsh rJh G'A dk 

foekov fsnko eoBk, 

N?AN/fNt^ ;kJhNK fsnko 

eoBhnK, gbkNK dh fB;kB^d/jh 

d/Dh ns/ BikfJi epfinK dhnK 

fog'oNK fsnko eoBhnK ns/  

e'oNK ftZu ub oj/ e/;K dh 

g?oth eoBh. 

BthnK wzvhnK dh ;EkgBk bJh, 

gqkgs  ehsh rJh G'A dk 

foekov fsnko eoBk, 

N?AN/fNt^ ;kJhNK fsnko 

eoBhnK, gbkNK dh fB;kB^d/jh 

d/Dh ns/ BikfJi epfinK dhnK 

fog'oNK fsnko eoBhnK ns/  

e'oNK ftZu ub oj/ e/;K dh 

g?oth eoBh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਭਾਗ ਬ਼ੀ 

ਡਰਕਾਰਿ ਪਰਬੰਧਨ 

ਸੈਕਸਨ 4 (1) ਏ 

1. ਤੁਸ਼ੀ ਂਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਪਰਭਾਡਸਤ ਕਰਦ ੇਹ?ੋ 
 dcsoh foekov dk wsbp fJj j? fe T[j gpfbe foekov i' 



 

ftGkr B{z n?eN ns/ fB:wK d/ nXhB b'VhAdk j'D ekoB 

fsnko ehsk iKdk j?. fi; ftZu ftGkr tZb'A ehsh 

ekotkJh$gZso fttjko foekov ehsk iKdk j?. 
 

2. ਡਰਕਾਰਿ ਪਰਬੰਧਨ ਤੋਂ ਤੁਹਾਿਾ ਕ਼ੀ ਭਾਵ ਹ?ੈ 

 

 

 

 

 

 

foekov soshp nB[;ko oZyDk ns/ fJ; dk ;[uZi/ Yzr Bkb 

oZy oykt eoBk.  

3. ਤੁਸ਼ੀ ਂਡਰਕਾਰਿਾ ਂਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਬਣਾਈ ਰੱਿਦ ੇਹ?ੋ 

  
foekov oZyD bJh 2 foekov o{w ns/ nbwkohnK dk Y[etK 

gqpzX ehsk j'fJnk j?. 

 
 
 
 

4. ਡਰਕਾਰਿ ਡਕਸ ਭਾਸਾ ਡਵਚ ਰੱਿ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹ ੈ

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾ/ਂਪੰਜਾਬ਼ੀ ਜਾ/ਂ ਦੋਵੇਂ 
d'tK ftZu 

  

5.  ਡਪਛਲੇ ਸਮੇਂ ਡਵਚ ਤੁਹਾਿੇ ਡਵਭਾਗ ਨੇ ਅਡਧਕਾਰਤ  ਡਰਕਾਰਿਾ ਂਨ ੰ  ਕਦੋਂ ਿਤਮ ਕ਼ੀਤਾ? 

  
ed/ BjhA 
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6. ਕ਼ੀ ਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਨਸਟ ਕਰਨ ਲਈ procedureੁੁਕਵ਼ੀ ਂਪਰਡਕਡਰਆ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹ?ੈ 
  

BjhA 

 

7. ਜ ੇਹਾਂ, ਤਾ ਂਇਸ ਸਮਰੱਥ ਅਡਧਕਾਰ਼ੀ ਤੋਂ ਮਨਜ ਰ਼ੀ ਲੈਣ ਲਈ ਡਕਹੜਾ ਡਵਧ਼ੀ 

ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਹ?ੈ 
 

 BjhA 

 
 
 
 
 
 

8. ਤੁਸ਼ੀ ਂਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਡਕਵੇਂ ਸ ਚ਼ੀਬੱਧ ਕਰਦ ੇਹ?ੋ 

 1H fibQk tkJhi 2) wzvh tkJhi 

3) gbkNK dh e?Nkroh ns/ T[BQK dh gb?fBzr w[skpe BzpoK 

tkJhi 

 
 
 
 

9. ਕ਼ੀ ਡਰਕਾਰਿ ਕਮਡਰਆ ਂਡਵਚ ਡਰਕਾਰਿ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਜਗਹਾ ਹ?ੈ 
 

 ਹਾ/ਂ ਨਹ਼ੀ ਂ
jK 

 

10. ਕ਼ੀ ਸਟੋਰਾ ਂਦ ੇਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ਼ੀਦਂ ੇਸਟ਼ੀਲ ਅਲਮ਼ੀਰਾ / ਰੈਕ 



 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 
 

 ਹਾ/ ਨਹ਼ੀ ਂ
jK 
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11. ਡਰਕਾਰਿ ਰ ਮ ਡਵਚ ਡਕੰਨੇ ਸਟ਼ੀਲ ਅਲਮ਼ੀਰਾ / ਰੈਕ ਰੱਿੇ ਗਏ ਹਨ? 
 

  
 110 nbwkohnK ns/ 15 o?e 

 

12. ਡਰਕਾਰਿ ਰ ਮ ਡਕੰਨ਼ੀ ਵਾਰ ਸਾਫ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ?ੈ 

 jcs/ ftZu fJZe tko ;kc ehsk iKdk j? 

 

13. ਡਰਕਾਰਿਾ ਂਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਕ਼ੀ ਹ?ੈ 

 foekov ehgo y[d nkgDk foekov w/BN/B eod/ jB s/ b'V g?D 

s/ nkg gqkgs eod/ jB. 

 
 

 

14. ਡਰਕਾਰਿ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕੰਨਾ ਸਮਾ ਂਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹ?ੈ 
 

  
e'Jh ;wK ;hwk fBôfus BjhA j?. 

 

15. ਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਡਕੰਨ਼ੀ ਵਾਰ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ?ੈ 
 

  
e'Jh ;wK fBôfus BjhA j?. 
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16. ਡਰਕਾਰਿ ਰ ਮ ਦਾ ਇੰਚਾਰਜ (ਅਹਦੁਾ)  ਕੌਣ ਹ?ੈ 
 

  
foekov ehgo 

 
17. ਡਕੰਨ਼ੀਆ ਂਫਾਈਲਾ ਂਡਜਹੜ਼ੀਆਂ 25 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁਰਾਣ਼ੀਆਂ ਹਨ ਨਦ਼ੀਨ ਨਹ਼ੀ ਂਹੁੰਦ਼ੀਆਂ? 

  
fJj ftGkr fJZe ewoôhnb ndkok j? i' tZy tZy wzvhnK ftZu 

y[Zbh p'bh okjhA gbkN t/udk j? ns/ fJ; ftGkr dk foekov 

gqkgoNh Bkb ;pzXs j?. fJ; bJh fJj ftGkr gk; 50 ;kb s'A 

th g[okDhnK ckJhbK T[gbZpX jB. fJj ckJhbK B{z BôN BjhA 

ehsk ik ;edk. 

 

18. ਸਾਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਡਕੰਨੇ ਫਾਈਲਾਂ / ਡਰਕਾਰਿਾ ਂਨ ੰ  ਨਦ਼ੀਨਾ ਂਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕੱ forਣਾ ਹੈ? 

 fBZbFair Audit RTI Annexure Pbi Amended 

 

 

 

19. ਇਨਹਾਂ ਫਾਈਲਾ ਂਨ ੰ  ਬਾਹਰ ਡਕਉ ਂਨਹ਼ੀ ਂਕੱ ?ਡੁਆ ਜਾਂਦਾ? 

 fBZb 

 



 

 

 

20. ਡਰਕਾਰਿ ਨ ੰ  ਨਦ਼ੀਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕੱ theਣ ਦ਼ੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਆਰੰਭ ਕਰਨ ਲਈ ਕੌਣ ਡਜਮੇੰਵਾਰ 

ਹੈ? 

 e'Jh BjhA j? 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 
 *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fair Audit RTI Annexure Pbi Amended 


