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ਮੈਨੁਅਲ III 

ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ  ਦੀ ਿਵਧੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਦੇ ਚੈਨਲ� ਸਮੇਤ 

ਬਾਰੇ ਆਪਣਾਈ ਗਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ। 

ਸਭ ਤ� ਹਠੇਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਉਪ-ਇਕਾਈ ਹ,ੈ ਭਾਵ ਕੰਪਨੀ, ਿਜਸ ਦ ੇ

ਮਾਮਿਲਆ ਂਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੰਪਨੀ ਇੰਚਾਰਜ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।  ਉਸ ਦ ੇਪੱਧਰ 

'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਿਲਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਅਤ ੇ ਸੁਝਾਅ ਜੋ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਪਟਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਿਜਹੜ ੇਮਾਮਲੇ ਉਸ ਦੀ ਯਗੋਤਾ ਤ� ਬਾਹਰ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਉਸ 

ਦੁਆਰਾ ਿਜਲਾ ਕਮ�ਡ�ਟ�/ਬਟਾਲੀਅਨ ਕਮ�ਡ�ਟ� ਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਜੋ 

ਦਫਤਰ ਦ ੇ ਮੁਖੀ ਦੀ ਹਸੈੀਅਤ ਿਵੱਚ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇ ਇਹਨ� 

ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਿਜਸ ਬਾਰ ੇਉਹ ਮਿਹਸਸੂ ਕਰਦਾ 

ਹ ੈਿਕ ਡਵੀਜ਼ਨਲ ਕਮ�ਡ�ਟ ਦ ੇਫਸੈਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਡਵੀਜ਼ਨਲ ਕਮ�ਡ�ਟ 

ਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਯੂਿਨਟ ਕਮ�ਡਰ/ਡਵੀਜ਼ਨਲ ਕਮ�ਡ�ਟ ਜੇਕਰ ਮਿਹਸਸੂ 

ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ� ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਿਕਸੇ ਿਵ©ੇ© ਕਸੇ 'ਤੇ ਕਮ�ਡ�ਟ ਜਨਰਲ ਦ ੇ

ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤ� ਉਹ ਕਸੇ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਟੱਪਣੀਆ ਂਅਤ ੇਿਸਫ਼ਾਰ©�, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ,ੇ ਦੇ ਨਾਲ ਡਾਇਰਕੈਟੋਰਟੇ ਨੰੂ ਭੇਜਦਾ ਹ।ੈ ਹ{ੈਡਕੁਆਰਟਰ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇ
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ਕਮ�ਡ�ਟ ਜਨਰਲ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਘੋਖਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਯਮ�/ਿਹਦਾਇਤ� ਅਨੁਸਾਰ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਦ ੇ ਰਨ, ਇਸ ਮੰਤਵ ਲਈ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਹ{ੈਡਕਆੁਰਟਰ ਿਵਖ ੇ ਿਡਪਟੀ 

ਕਮ�ਡ�ਟ ਜਨਰਲ ਅਤ ੇਸਟਾਫ ਅਫਸਰ� ਦੀ ਟੀਮ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

ਿਜ਼ਲ�ਾ ਕਮ�ਡ�ਟ/ਬਟਾਲੀਅਨ ਕਮ�ਡ�ਟ ਹਮੋ ਗਾਰਡਜ਼ ਵਲੰਟੀਅਰ� ਦ ੇ

ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਅਨੁ©ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਹ ੈਅਤ ੇਿਜ਼ਲ�ਾ ਕਮ�ਡ�ਟ/ਬਟਾਲੀਅਨ ਕਮ�ਡ�ਟ ਦ ੇ

ਫੈਸਿਲਆ ਂਿਵਰੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਡਵੀਜ਼ਨਲ ਕਮ�ਡ�ਟ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਸਬੰਧ 

ਿਵਚ ਅੰਤਮ ਅਥਾਰਟੀ ਸਟੇਟ ਹ{ੈਡਕੁਆਰਟਰ ਿਵਖ ੇਕਮ�ਡ�ਟ ਜਨਰਲ ਹ।ੈ 

ਸਾਰ ੇਿਵੱਤੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਪੰਜਾਬ ਿਵੱਤੀ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਿਵਭਾਗ ਦ ੇਅਨੁ©ਾਸਨੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ, 

ਪੰਜਾਬ ਿਸਵਲ ਸੇਵਾਵ� ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 


